REGOLAMENTO PRIVACY UE 679/2016

La TDCONSULTING, grazie alla consolidata esperienza sul campo, & in grado di
affiancarvi con consulenti specializzati ed esperti della materia, in maniera rapida ed
efficiente per adempiere ai seguenti obblighi previsti dal Regolamento :

« Servizio di Responsabile della protezione dei dati - Data Protection Officer (DPO)

* Analisi, censimento e classificazione dei dati personali, banche dati, mirata
alla comprensione del perimetro operativo ed all'individuazione dei processi

strategici, che comportano il trattamento dei dati personali, sensibili e giudiziari.

» Analisi dei rischi, applicando la metodologia pill idonea all'azienda, implementando
ad esempio la metodologia 1SO 27001:13, 1SO 31000, assicurando 'integrita, la
riservatezza, la disponibilita dei dati e |a resilienza dei sistemi e dei servizi di

elaborazione, riducendo cosi al minimo i rischi di violazioni e tutelando I'azienda.

* Individuazione delle aree di miglioramento (“Gap Analysis”) con redazione del
piano di trattamento del rischio.

* Redazione della Data Protection Impact Assessment (DPIA} ovvero la
valutazione preliminare d'impatto sulla protezione dei dati personali, che
aiutera |'azienda, ad individuare e mitigare i rischi privacy, derivantidal  rilascio
di un nuovo progetto o modifica delle gestione nel suo complesso, affidamento di
trattamenti di dati.

« Implementazione del Registro delle attivita di trattamento, che rappresenta
uno strumento fondamentale per mappare i flussi di dati all'interno dell’azienda

* Implementazione ed aggiornamento del Modello Organizzativo Privacy per la
protezione dei dati personali secondo il principio Privacy by Default.

« Corsi di Formazione ed Informazione sul Regolamento Privacy UE 2016/679 e
sul Modello Organizzativo Privacy.

« Conduzione di audit interni e/o attivita di revisione su tutti i processi critici, per
permettere al Titolare del trattamento dell’azienda, di verificare I'efficacia
operativa, dopo aver messo in atto misure tecniche e organizzative adeguate per
garantire, ed essere in grado di dimostrare, che il trattamento é effettuato con-
formemente al Regolamento Europeo

Molte Aziende, Onlus, Fondazioni, Cooperative Sociali, appartengono a quella
categoria di Enti giuridici (anche pubblico-economico) che possono incorrere nella
responsabilita amministrativa, ma non lo sanno |

La TDCONSULTING, & in grado di offrirvi consulenza sui Modelli di organizzazione,
gestione e controllo ex D.Lgs. 231/01 che consiste principalmente su:

« Analisi dei rischi di reato presupposto

« Implementazione della parte generale del modello e dei protocolli speciali

- Formazione del personale dipendente ed delle aziende esterne

- Verifiche interne periodiche sul modello

- Servizio esterno di Organismo di Vigilanza
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Lo Studio di Consulenza Direzionale TDCONSULTING, attento alle esigenze delle aziende, conta sull'lng. Gestionale Donato Taccogna nonché principale Partner
consulenziale con un consolidato patrimonio di know how di esperienza e di managerialita, ed & fondamentalmente un’organizzazione professionale che si avvale di una
rete di professionisti e aziende specialistiche, Partner di altissima professionalita con esperienze significative nella gestione di aziende Pubbliche e Piccole-Medie
Imprese, garantendo competenza nell'affrontare e risolvere i problemi, chiarezza nel proporre soluzioni adattabili e capacita nell’applicarle a "misura di azienda".
La TDCONSULTING, punta ad una modernizzazione dell'organizzazione, basandosi sulla continua analisi e revisione dei processi strategici interni, sempre in linea con il
contesto di riferimento e soprattutto nel rispetto della normativa nazionale ed europea.

La TDCONSULTING & in grado di operare in molteplici ambiti tra cui:

B CONSULENZA SUI SISTEMI DI GESTIONE

££ Progettazione ed implementazione dei Sistemi di Gestione per la Privacy secondo il Regolamento 679/2016, la marcatura CE per le componenti
strutturali in acciaio o alluminio ISO 1090-1, qualita ISO 9001, qualita della saldatura ISO 3834, sicurezza delle informazioni ISO 27001, Business
Continuity 1SO 22301, Ambiente 1SO 14001, Sicurezza sul lavoro 1SO 45001, Anticorruzione ISO 37001, secondo le normative internazionali. )i

I CONSULENZA SUI MODELLI ORGANIZZATIVI DI GESTIONE E CONTROLLO

L€ Progettazione ed implementazione di modelli Organizzativi di Gestione e Controllo ex D.lgs. 231/01, costituiti da norme, procedure operative
e controlli realizzato per disciplinare e fornire una ragionevole sicurezza circa un adeguato e trasparente svolgimento delle attivita della
societd, al fine di prevenire comportamenti idonei a configurare fattispecie di reato presupposto e illecito previsti dal D.lgs. 231/2001. 33

I CONSULENZA SULLA BUSINESS CONTINUITY E SUL DISASTER RECOVERY

kL Progettazione ed implementazione di Piani per la Continuita Operativa e di Piani di Disaster Recovery anche ai sensi del Codice delle
Amministrazione Digitale, per fare si che un'organizzazione possa tornare operativa, con tutte le sue funzioni critiche entro un
predeterminato periodo di tempo dopo un disastro o un grave danno. 33

L€ Consulenza sugli adempimenti legislativi, sull’adozione delle misure di sicurezza prescritte, sugli aspetti legali richiesti dalla
normativa privacy, quelli organizzativi e normativi, nonché gli adempimenti di natura tecnico-informatica obbligatori ai sensi
del Regolamento Europeo 679/2016 - GDPR. Verifiche Privacy. Servizio Esterno di Data Protection Officer per Enti pubblici e Privati. 33

Lk Corsi di formazione relativamente a: Privacy ai sensi del Regolamento Europeo 679/2016, Violazione dei dati, sicurezza
delle informazioni, modelli organizzativi di gestione e controllo ex. D.Lgs. 231/01, antincendio, gestione emergenze ed
evacuazione, primo soccorso, sicurezza sul lavoro, sistemi di gestione qualita, sistemi di gestione ambientali. 1}

I CONSULENZA PER LA SICUREZZA SUL LAVORO E/O MEDICO-SANITARIA

£L In collaborazione con Medici del lavoro e Laboratori Clinici ¢i occupiamo della gestione integrata di tutti gli adempimenti previsti dal complesso
quadro normativo vigente in materia di igiene ambientale ed industriale, sicurezza sul lavoro e medicina del lavoro (D.lgs. 81/08, D.M. 388/2003). 33

SERVIZI DI INGEGNERIA PROGETTAZIONE IMPIANTISTICA

kL Progettazione impianti antincendio, preliminare e/o definitiva, valutazioni tecniche del carico incendio, redazione istanza valutazione progetto presso
Comando Vigili del Fuoco, attivitd tecnico-amministrative connesse all’aggiornamento e rinnovo dei certificati di prevenzione incendio. 43

La TDCONSULTING si conferma sin dall'inizio una struttura attiva in grado di fornire prestazioni professionali, ad alto contenuto specialistico,
competitive ed efficaci, fornendo i classici servizi di ingegneria, tipici della professione ma in particolare, servizi di Consulenza Direzionale, finalizzata
all'implementazione del Sistema di Gestione Aziendale puntando al miglioramento continuo dell'organizzazione, al controllo dei processi ed alla compliance
normativa, per la crescita del valore dell'impresa, rendendola pil flessibile, pit forte e pil pronta di fronte alle sfide del mercato.
La TDCONSULTING, ¢ in grado di affiancare Enti Pubblici ed Aziende Private.

Lo Studio di Consulenza Direzionale TDCONSULTING offre anche i seguenti
servizi attraverso una piattaforma web proprietaria con accesso riservato:

« Sistema di gestione documentale (Document management system - DMS),
che sostituisce processi cartacei con procedure elettroniche, eliminando
la stampa, la pubblicazione e I'archiviazione manuale dei documenti
cartacei. Il Sistema & gestito, con un’applicazione lato server e quindi
basata sul web, con 'obiettivo di organizzare e facilitare la gestione dei
documenti, delle comunicazioni e di altri contenuti catalogandoli ed
indicizzandoli secondo determinati scopi, snellendo e/o addirittura
dematerializzando gli archivi cartacei.

Ad esempio pensate alla documentazione di una organizzazione, quale pud
essere quella del Sistema di Gestione o di un Modello di organizzazione gestione
e controllo (manuale, protocolli, istruzioni operative, registrazioni, etc) inerente
la Privacy a tutela della responsabilizzazione dei Titolari del trattamento, Qualita,
il D.Lgs 231/01, la Sicurezza delle informazioni, o di qualsiasi altro ambito.

Sono quasi sempre documentazioni inaccessibili a molti, perché sono archiviati
in un computer di rete accessibili da una persona, o peggio ancora & solo in
forma cartacea. Pensate poi se |a persona che vi accede fosse assente o come
avviene spesso, |'organizzazione avesse pill sedi delocalizzate sul territorio
nazionale e volesse condividere o accedere a questa documentazione.

» Analisi della customer satisfaction, che consente, il monitoraggio
della qualita percepita in tempo reale, attraverso I'analisi di questionari
e sondaggi personalizzati, inviati a tutti i clienti, al fine di incrementare
la fidelizzazione. Tale sistema consente all’azienda di raccogliere, analizzare
e gestire i reclami relativi al prodotto o al servizio:

« per inquadrare le esigenze ed i
punti di contatto che favoriscono la
soddisfazione dei clienti e \ incremento
delle vendite;

« individuare i reclami, sensibilizzando
i responsabili aziendali a ricercare le azioni
correttive e preventive delle cause del disagio.

» La piattaforma consente la gestione e la qualifica dei fornitori nonché la
creazione di un account per ognuno di essi, specie nel caso di fornitori interessati
alla manutenzione periodica aziendale. Infatti il sistema permette di settare in uno
scadenziario gli interventi programmati dei fornitori, permettendo agli stessi di
ricevere un avviso a mezzo email e successivamente di poter registrare il verbale di
intervento nel proprio account, in modo tale da poter chiudere I'intervento ed
inviare I'informativa al responsabile della manutenzione aziendale.
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